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Vous devez envoyer votre produit ?

Voici quelques conseils en 4 étapes afin que votre emballage soit adapté au transport de
celui-ci.

1. Choisir votre emballage :
Choisir un carton qui convienne a la forme de votre produit (ni trop grand, ni trop petit), idéalement

prendre lemballage dorigine. Privilégier les emballages de forme “classique’, les emballages incurvés,
coniques ou cylindrigues sont a bannir.

2. Bien emballer chaque objet :
Certains accessoires demandent une attention toute particuliere a cause de leur fragilité, ils ont besoin

détre emballés soigneusement (avec papier bulle, flocons, papier journal, coussin dair...) pour éviter
toute casse lors du transport (surtout pour les surfaces en verre).

3. La disposition et le callage:
Eviter le vide au fond et en hauteur dans le colis. Pour celq, il est nécessaire de rembourrer chague coté
et répartir les masses (le plus lourd en bas pour éviter écrasement).
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4, Sécuriser et renforcer le colis :

Une fois le produit emballé dans son carton :

- Insérer obligatoirement le bon de dépdt (qui décrit la panne) dans le carton.

- Coller le bon de transport sur le dessus du colis.

- Fermer le carton en privilégiant le ruban adhésif (poser le ruban en faisant un H sur le dessus).

- Ne laisser rien dépasser (ni ficelle, ni rabat ou poignée).

- Renforcer les zones qui en ont besoin (les coins ou autres ouvertures...).

- Si un produit contient une batterie bombée ou qui présente des traces de fuite, ne pas envoyer le
produit et appeler le numéro suivant : 03.59.30.59.30

Votre colis est prét. g) 4
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SAV en ligne
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